Terms & Conditions / Kullanim Kosullari

Legal entity: Descre Creative Limited | Registered office: C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England, E8 2FD | Contact:
padellicaco@gmail.com

1.1. About Padellica / Padellica Hakkinda

ENGLISH

Padellica is a software platform operated by Descre Creative Limited. It provides digital tools for padel clubs and players,
including club management, player management, reservations, community features and the Open Match Network. By
accessing or using Padellica, you agree to these Terms.

TURKCE

Padellica, Descre Creative Limited tarafindan isletilen bir yazilim platformudur. Kullp ydnetimi, oyuncu yénetimi, rezervasyon,
topluluk 6zellikleri ve Agik Mag¢ Adi dahil olmak Uzere padel kullipleri ve oyuncular i¢in dijital araglar sunar. Padellica'ya
eriserek veya kullanarak bu Kosullari kabul etmis olursunuz.

1.2. Eligibility and Accounts / Uygunluk ve Hesaplar

ENGLISH

You must provide accurate information when creating an account and keep it up to date. You are responsible for keeping your
login credentials secure and for activities carried out through your account. If you use Padellica on behalf of a club or
organisation, you confirm that you are authorised to act for that organisation.

TURKCE

Hesap olustururken dogru bilgiler vermeli ve bu bilgileri glincel tutmalisiniz. Giris bilgilerinizin glivenliginden ve hesabiniz
Uzerinden gerceklestirilen islemlerden siz sorumlusunuz. Padellica'yi bir kullip veya kurulus adina kullaniyorsaniz, s6z konusu
kurulus adina hareket etmeye yetkili oldugunuzu beyan edersiniz.

1.3. Club Use and Onboarding / Kuliip Kullanimi ve Katilim

ENGLISH

Clubs may use Padellica to manage venues, courts, schedules, bookings, matches, players, communications and other club
operations made available by the service. A club must only upload or connect data that it is authorised to use and must
provide any notices, permissions or consents required by applicable law. Club administrators are responsible for the accuracy
of club information and for assigning appropriate access to staff.

TURKCE

KulUpler, hizmet kapsaminda sunulan 6zelliklere bagli olarak tesis, kort, program, rezervasyon, mag, oyuncu, iletisim ve diger
kullip islemlerini ydnetmek igin Padellica'yi kullanabilir. Bir kullip yalnizca kullanmaya yetkili oldugu verileri ylkleyebilir veya
baglayabilir ve ylrtrlikteki mevzuatin gerektirdigi bildirim, izin veya acik riza sureglerini yerine getirmelidir. Kullip yoneticileri
kultip bilgilerinin dogrulugundan ve ¢alisanlara uygun erisim yetkilerinin verilmesinden sorumludur.

1.4. Player Use / Oyuncu Kullanimi

ENGLISH

Players may use Padellica to discover clubs and matches, create or join eligible matches, manage their player profile and use
community features made available by a club or by Padellica. You are responsible for the accuracy of information you provide
and for your behaviour toward other users and clubs.

TURKCE

Oyuncular, kullpleri ve maglari kesfetmek, uygun magclar olusturmak veya bunlara katiimak, oyuncu profillerini yonetmek ve
kullp veya Padellica tarafindan sunulan topluluk 6zelliklerini kullanmak igin Padellica'yi kullanabilir. Sagladiginiz bilgilerin
dogrulugundan ve diger kullanicilar ile kulliplere karsi davranislarinizdan siz sorumlusunuz.



1.5. Open Match Network / Acik Mac Agi

ENGLISH

The Open Match Network brings eligible open-match information together so players can discover matches across
participating venues. Match information may originate from Padellica-managed club data or from authorised third-party
integrations. Availability, price, level, court assignment and participation status can change after a listing is displayed. Where a
match is sourced from another platform, Padellica may direct the player to that platform to complete the booking or
participation process. Padellica does not become the booking provider merely by displaying or linking to a match.

TURKCE

Acik Mac Agi, oyuncularin katihmci tesislerdeki uygun acik maclari tek bir yerde kesfetmesine yardimci olmak amaciyla mag
bilgilerini bir araya getirir. Ma¢ bilgileri Padellica tarafindan yonetilen kullip verilerinden veya yetkili i¢tincu taraf
entegrasyonlardan gelebilir. Misaitlik, fiyat, seviye, kort tahsisi ve katilim durumu listeleme sonrasinda degisebilir. Bir mag¢
baska bir platformdan saglaniyorsa Padellica, rezervasyon veya katilim islemini tamamlamak lzere oyuncuyu ilgili platforma
yonlendirebilir. Padellica yalnizca mag bilgisi gdsterdigi veya baglanti verdigi icin rezervasyon saglayicisi haline gelmez.

1.6. Third-Party Integrations / Uciincii Taraf Entegrasyonlari

ENGLISH

Padellica may connect to third-party booking, club-management, payment or other systems where authorised by the relevant
party. Integrations may be read-only or may support additional functions expressly agreed for that integration. Padellica will
use the access granted for the agreed purposes and will not intentionally exceed the permissions provided. Third-party
systems remain operated by their respective providers and are subject to their own terms and policies.

TURKCE

Padellica, ilgili taraf tarafindan yetkilendirildigi durumlarda tg¢lincl taraf rezervasyon, kullip yonetimi, 6deme veya diger
sistemlere baglanabilir. Entegrasyonlar salt okunur olabilir veya ilgili entegrasyon icin acik¢a kararlastirilan ek islevleri
destekleyebilir. Padellica, kendisine verilen erisimi kararlastirilan amaclar icin kullanir ve verilen yetkilerin kapsamini bilerek
asmaz. Uciincii taraf sistemler ilgili saglayicilari tarafindan isletiimeye devam eder ve kendi kosul ve politikalarina tabidir.

1.7. Payments and Subscriptions / Odemeler ve Abonelikler

ENGLISH

Paid Padellica services may be offered as subscriptions or other recurring or one-time plans. Prices, billing periods, taxes and
cancellation terms are shown at the point of purchase or in the applicable commercial offer. Recurring subscriptions renew
automatically unless cancelled before the next renewal date. Payment processing may be provided by third-party payment
providers. Padellica does not require or normally store full payment-card details on its own servers.

TURKCE

Ucretli Padellica hizmetleri abonelik veya diger tek seferlik ya da diizenli 6deme planlari seklinde sunulabilir. Fiyatlar,
faturalandirma doénemleri, vergiler ve iptal kosullari satin alma sirasinda veya ilgili ticari teklifte gosterilir. Diizenli abonelikler,
bir sonraki yenileme tarihinden dnce iptal edilmedikleri siirece otomatik olarak yenilenir. Odeme islemleri ticiincii taraf deme
hizmeti saglayicilari tarafindan gerceklestirilebilir. Padellica, tam 6deme karti bilgilerini kendi sunucularinda tutmayi
gerektirmez ve normalde saklamaz.

1.8. Acceptable Use / Kabul Edilebilir Kullanim

ENGLISH

You must not misuse the service, interfere with its operation, bypass access controls, attempt unauthorised access, introduce
malicious code, scrape or crawl systems without permission, reverse engineer the service except where applicable law
permits it, impersonate another person or organisation, or use Padellica to violate the law or the rights of others. Clubs must
not upload player data they are not entitled to process.

TURKCE

Hizmeti kotlye kullanamaz, calismasini engelleyemez, erisim kontrollerini asamaz, yetkisiz erisim girisiminde bulunamaz, kotu
amach kod ekleyemez, izin olmadan sistemleri kaziyamaz veya tarayamaz, yUrirlikteki hukukun izin verdigi haller disinda
hizmeti tersine mihendislige tabi tutamaz, baska bir kisi veya kurulusun kimligine blrtinemez veya Padellica'yl hukuka ya da
baskalarinin haklarina aykiri amaclarla kullanamazsiniz. Kullipler, islemeye yetkili olmadiklari oyuncu verilerini ylikleyemez.



1.9. Content and Intellectual Property / icerik ve Fikri Miilkiyet

ENGLISH

Padellica and its software, branding, interface, documentation and original materials are owned by Descre Creative Limited or
its licensors and are protected by applicable intellectual-property laws. You retain rights in content you submit, subject to the
licences needed for Padellica to operate the service. By submitting content, you grant Padellica a limited licence to host,
process, reproduce and display it only as necessary to provide the relevant service. You must have the rights and permissions
required to submit that content.

TURKCE

Padellica ve yazilhimi, markalari, araytzt, dokiimantasyonu ve 6zgiin materyalleri Descre Creative Limited veya lisans
verenlerine aittir ve yururlikteki fikri mulkiyet mevzuati ile korunur. Sundugunuz igerik tGzerindeki haklariniz sizde kalir; ancak
Padellica'nin hizmeti isletmesi icin gerekli lisanslar saklidir. icerik géndererek, Padellica'ya yalnizca ilgili hizmeti sunmak igin
gerekli 8lciide bu icerigi barindirma, isleme, cogaltma ve gériintiileme konusunda sinirli bir lisans verirsiniz. icerigi géndermek
icin gerekli hak ve izinlere sahip olmaniz gerekir.

1.10. Service Availability / Hizmetin Kullanilabilirligi

ENGLISH

We aim to keep Padellica available and reliable, but we do not guarantee uninterrupted or error-free operation. Maintenance,
upgrades, network failures, third-party outages, security events and circumstances outside our reasonable control may affect
availability. We may change, add or remove features to improve the service.

TURKGE

Padellica'yi erisilebilir ve glivenilir tutmayi hedefleriz; ancak hizmetin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmeyiz.
Bakim, glincellemeler, ag arizalar, G¢lncu taraf kesintileri, gtivenlik olaylari ve makul kontrolimuiz digindaki durumlar
kullanilabilirligi etkileyebilir. Hizmeti gelistirmek amaciyla 6zellikleri degistirebilir, ekleyebilir veya kaldirabiliriz.

1.11. Third-Party Services / Uciincii Taraf Hizmetler

ENGLISH

Padellica may contain links to or integrations with third-party websites, booking platforms, payment providers or applications.
Padellica is not responsible for third-party services, their availability, content, security, terms, pricing or processing activities.
When you leave Padellica or complete a transaction through another provider, that provider's terms and privacy notice apply.

TURKGE

Padellica, Gguncu taraf internet sitelerine, rezervasyon platformlarina, 6deme sadlayicilarina veya uygulamalara baglantilar
veya entegrasyonlar icerebilir. Padellica; Uglinci taraf hizmetlerin kullanilabilirliginden, igeriginden, glivenliginden,
kosullarindan, fiyatlarindan veya veri isleme faaliyetlerinden sorumlu degildir. Padellica'dan ayrildiginizda veya baska bir
saglayici Uzerinden islem tamamladiginizda, ilgili saglayicinin kosullari ve gizlilik bildirimi gecerlidir.

1.12. Disclaimers and Liability / Sorumluluk Reddi ve Sorumluluk

ENGLISH

Padellica provides software and information on an "as available" basis. We do not guarantee that match listings, availability,
prices, player counts, club information or third-party information will always be complete, accurate or current. Users should
verify material booking details through the relevant official booking or club channel. To the maximum extent permitted by law,
Descre Creative Limited is not liable for indirect or consequential losses, loss of profit, loss of opportunity or losses arising
from third-party services. Nothing in these Terms excludes or limits liability that cannot lawfully be excluded or limited.

TURKCE

Padellica yazilim ve bilgileri "mevcut oldugu sekliyle" sunar. Mag listelerinin, misaitligin, fiyatlarin, oyuncu sayilarinin, kultip
bilgilerinin veya lg¢lincu taraf bilgilerinin her zaman eksiksiz, dogru veya giincel olacagini garanti etmeyiz. Kullanicilar, énemli
rezervasyon ayrintilarini ilgili resmi rezervasyon veya kullip kanali izerinden dogrulamalidir. Kanunun izin verdigi azami dl¢ctde
Descre Creative Limited; dolayl veya sonugsal zararlardan, kar kaybindan, firsat kaybindan veya UgUlncu taraf hizmetlerinden
kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir. Bu Kosullardaki hicbir hiikiim kanunen hari¢ tutulmasi veya sinirlandiriimasi mimkin
olmayan sorumlulugu hari¢ tutmaz veya sinirlandirmaz.



1.13. Suspension and Termination / Askiya Alma ve Sona Erdirme

ENGLISH

We may suspend or restrict access where reasonably necessary to protect the service, users or third parties, including in
response to security risks, abuse or material breach of these Terms. You may stop using Padellica at any time. Subscription
cancellation and account closure do not automatically remove records that we are required to retain by law or for legitimate
security, accounting or dispute-resolution purposes.

TURKCE

Hizmeti, kullanicilar veya Gc¢lincl taraflan korumak icin makul dlgtide gerekli olmasi halinde; glvenlik riskleri, kotiye kullanim
veya bu Kosullarin esasli ihlali dahil olmak tzere erisimi askiya alabilir veya kisitlayabiliriz. Padellica'yr kullanmayi istediginiz
zaman birakabilirsiniz. Aboneligin iptali ve hesabin kapatilmasi, kanunen veya mesru glivenlik, muhasebe ya da uyusmazlk
¢6zUmi amaclariyla saklamamiz gereken kayitlari otomatik olarak ortadan kaldirmaz.

1.14. Changes to the Terms / Kosullarda Degisiklik

ENGLISH

We may update these Terms from time to time. Material changes will be communicated through the website, service or
another reasonable channel where appropriate. The updated version will apply from its stated effective date. Continued use of
Padellica after that date means that you accept the updated Terms, subject to any rights you have under applicable law.
TURKCE

Bu Kosullari zaman zaman giincelleyebiliriz. Esasl degisiklikler uygun oldugu dlglide internet sitesi, hizmet veya baska makul
bir iletisim kanali Gzerinden bildirilecektir. Glincellenen surim, belirtilen yurirlik tarihinden itibaren uygulanir. O tarihten sonra
Padellica'yl kullanmaya devam etmeniz, yururlikteki hukuk kapsaminda sahip oldugunuz haklar sakl kalmak Uzere,
glincellenen Kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.

1.15. Governing Law and Disputes / Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklar

ENGLISH

These Terms are governed by the laws of England and Wales, except to the extent mandatory consumer or data-protection
laws in your place of residence apply. Any dispute will be subject to the jurisdiction of the courts permitted by applicable law.
TURKCE

Bu Kosullar, ikamet ettiginiz yerde uygulanmasi zorunlu olan tlketici veya veri koruma mevzuati hiikiimleri sakli kalmak Uzere,
ingiltere ve Galler hukukuna tabidir. Her tiirlii uyusmazlik, yiiriirliikteki hukukun izin verdigi yetkili mahkemelerin yarg yetkisine
tabidir.

1.16. Contact / iletisim

ENGLISH
For questions about these Terms or Padellica generally, contact: padellicaco@gmail.com. Legal entity: Descre Creative
Limited. Registered office: C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England, E8 2FD.

TURKGE
Bu Kosullar veya genel olarak Padellica hakkinda sorulariniz igin su adresten iletisime gegebilirsiniz: padellicaco@gmail.com.
Tlzel kisi: Descre Creative Limited. Kayith ofis: C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England, E8 2FD.



2. Privacy Policy / Gizlilik Politikasi

2.1. Who We Are / Biz Kimiz

ENGLISH
Padellica is operated by Descre Creative Limited, C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England, E8 2FD. Privacy
questions and requests can be sent to padellicaco@gmail.com.

TURKGE
Padellica, C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England, E8 2FD adresindeki Descre Creative Limited tarafindan
isletiimektedir. Gizlilikle ilgili sorular ve talepler padellicaco@gmail.com adresine gdonderilebilir.

2.2. Scope / Kapsam

ENGLISH

This Privacy Policy explains how Padellica collects, uses, stores and protects personal information in connection with club
onboarding, player accounts, club management, reservations, the Open Match Network, integrations, subscriptions, support
and the Padellica website. Information may be provided directly by users or clubs, through account forms and other forms or
surveys, automatically through use of the service, through authorised integrations, or through payment and service providers.
Different data roles may apply depending on the service: for data that a club controls and asks Padellica to process, the club
may be the data controller and Padellica may act as processor; for Padellica account, billing, security and direct service
administration data, Descre Creative Limited may act as controller.

TURKCE

Bu Gizlilik Politikasi; kullip katihmi, oyuncu hesaplari, kullip yénetimi, rezervasyonlar, Acik Mag Agi 6zellikleri, entegrasyonlar,
abonelikler, destek ve Padellica internet sitesi ile baglantili olarak kisisel bilgilerin nasil toplandigini, kullanildigini, saklandigini
ve korundugunu agiklar. Bilgiler kullanicilar veya kullipler tarafindan dogrudan, hesap formlari ve diger form veya anketler
araciligiyla, hizmetin kullanimi sirasinda otomatik olarak, yetkili entegrasyonlar yoluyla veya 6deme ve hizmet saglayicilari
araciligiyla saglanabilir. Hizmete gore farkli veri rolleri uygulanabilir: bir kulliblin kontrol ettigi ve Padellica'nin islemesini
istedigi veriler bakimindan kultip veri sorumlusu, Padellica ise veri isleyen olabilir; Padellica hesabi, faturalandirma, gtivenlik ve
dogrudan hizmet yonetimi verileri bakimindan Descre Creative Limited veri sorumlusu olabilir.

2.3. Data We Collect / Topladigimiz Veriler

ENGLISH

Depending on how you use Padellica, we may collect information such as name, email address, phone number and other
account or contact details; club and venue information; player profile and preferences; bookings, matches and participation
details; communications with clubs or Padellica; subscription and transaction information; and technical information such as IP
address, device or browser information, security logs and usage data where applicable. We collect only information relevant
to providing, securing and improving the service and may also collect information that users or clubs submit through forms,
surveys or support requests.

TURKGE

Padellica'yi nasil kullandiginiza bagh olarak ad, e-posta adresi, telefon numarasi ve diger hesap veya iletisim bilgileri; kullp ve
tesis bilgileri; oyuncu profili ve tercihler; rezervasyonlar, magclar ve katiim bilgileri; kullipler veya Padellica ile yapilan
iletisimler; abonelik ve islem bilgileri; uygun oldugu odlctide IP adresi, cihaz veya tarayici bilgileri, glivenlik kayitlari ve kullanim
verileri gibi bilgiler toplayabiliriz. Yalnizca hizmeti sunmak, guvenligini saglamak ve gelistirmek icin gerekli bilgileri toplar;
ayrica kullanicilar veya kullpler tarafindan form, anket veya destek talepleri yoluyla génderilen bilgileri de alabiliriz.

2.4. How We Receive Data / Verileri Nasil Aliyoruz

ENGLISH

We receive information directly from users and clubs, automatically from use of the service, from authorised integrations with
booking or club-management systems, from payment providers, and from other service providers where permitted by law.
Where information is received from another source, we aim to provide the transparency required by applicable law.

TURKGE

Bilgileri dogrudan kullanici ve kultiplerden, hizmetin kullanimindan otomatik olarak, rezervasyon veya kullip yonetim
sistemleriyle yapilan yetkili entegrasyonlardan, édeme hizmeti saglayicilarindan ve hukuken izin verilen diger hizmet
saglayicilardan aliriz. Bilgi baska bir kaynaktan alindiginda, yururlikteki mevzuatin gerektirdigi seffafligi saglamayi amaclariz.



2.5. Purposes and Legal Bases / Amaclar ve Hukuki Sebepler

ENGLISH

We use personal information to provide and administer Padellica; create and manage accounts; manage clubs, players,
bookings and matches; operate the Open Match Network; process subscriptions and payments; provide support; maintain
security and prevent fraud or abuse; communicate about the service; improve functionality; and comply with legal obligations.
Depending on the circumstances and applicable law, the legal basis may include performance of a contract, legitimate
interests, compliance with legal obligations, consent, or another lawful basis recognised by applicable data-protection law.
Where consent is required, we will request it separately and you may withdraw it as permitted by law.

TURKGE

Kisisel bilgileri Padellica'yl sunmak ve yonetmek; hesap olusturmak ve yénetmek; kullip, oyuncu, rezervasyon ve maglari
yonetmek; Acik Mag Agi'ni isletmek; abonelik ve 6demeleri islemek; destek saglamak; glivenligi korumak ve dolandiricilik veya
kotlye kullanimi dnlemek; hizmet hakkinda iletisim kurmak; islevleri gelistirmek ve yasal ylkumlullklere uymak amaclariyla
kullaniriz. Duruma ve yurdrlikteki mevzuata gore hukuki sebep; s6zlesmenin ifasi, mesru menfaat, yasal yukimltlige uyum,
aclk riza veya uygulanabilir veri koruma mevzuatinda taninan baska bir hukuki sebep olabilir. Agik riza gerektiginde bunu
ayrica talep ederiz ve kanunun izin verdigi 6lglde rizanizi geri gekebilirsiniz.

2.6. Club-Managed Player Data / Kuliip Tarafindan Yonetilen Oyuncu Verileri

ENGLISH

When a club uses Padellica to manage its players, the club may determine the purposes and means of processing player
information. In those circumstances, Padellica processes the relevant data on the club's instructions and under the applicable
agreement. Clubs are responsible for providing appropriate notices and having a lawful basis for their processing activities.
Padellica will not use club-managed player information for unrelated independent purposes without an appropriate legal basis
or authorisation.

TURKCE

Bir kullip oyuncularini yénetmek igin Padellica'yr kullandiginda, oyuncu bilgilerinin isleme amaglarini ve yéntemlerini kullip
belirleyebilir. Bu durumda Padellica, ilgili verileri kulliblin talimatlari dogrultusunda ve yururlikteki s6zlesme kapsaminda isler.
KulUpler, uygun bilgilendirmeleri yapmaktan ve isleme faaliyetleri icin hukuki bir sebebe sahip olmaktan sorumludur. Padellica,
kuliip tarafindan yonetilen oyuncu bilgilerini uygun bir hukuki sebep veya yetki olmadan ilgisiz bagimsiz amaclar icin
kullanmaz.

2.7. Open Match and Integration Data / Acik Mac¢ ve Entegrasyon Verileri

ENGLISH

The Open Match Network may receive limited information from an authorised club or third-party platform. Depending on the
integration, this may include venue, match identifier, date and time, duration, court name, level, level restrictions, capacity,
available places, price and an official booking URL. We seek to minimise data and do not require player names, contact
details, account identifiers or payment information merely to list an open match. Where an integration provides information
that is not required for the agreed service, we will not intentionally use it beyond the permitted scope and may discard it.

TURKGCE

Aclk Macg Agi, yetkili bir kulipten veya uglincl taraf platformdan sinirli bilgi alabilir. Entegrasyona bagl olarak bu bilgiler tesis,
mag kimligi, tarih ve saat, slre, kort adi, seviye, seviye kisitlamasi, kapasite, bos yer sayisi, fiyat ve resmi rezervasyon
baglantisini icerebilir. Veriyi en aza indirmeyi amaclariz ve yalnizca agik mag listelemek igin oyuncu adi, iletisim bilgileri, hesap
kimlikleri veya 6deme bilgileri talep etmeyiz. Bir entegrasyon lzerinde kararlastirilan hizmet icin gerekmeyen bilgiler
saglanirsa, bunlari izin verilen kapsamin disinda bilerek kullanmayiz ve silebiliriz.

2.8. Payments / Odemeler

ENGLISH

Where you purchase a subscription or other paid service, payment information may be processed by the payment provider
selected for the transaction. We receive only the information needed to confirm and manage the transaction, such as payment
status, transaction reference, billing details and subscription status. Full payment-card numbers, security codes and similar
sensitive card credentials are not stored on Padellica servers. Payment pages may use secure HTTPS/TLS connections and
card information may be transmitted directly to the relevant payment provider for authorization and processing.



TURKCE

Bir abonelik veya Ucretli hizmet satin aldiginizda, 6deme bilgileri islem igin secilen 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
islenebilir. islemi dogrulamak ve yénetmek icin 6deme durumu, islem referansi, faturalandirma bilgileri ve abonelik durumu gibi
gerekli bilgiler tarafimiza iletilebilir. Tam kart numarasi, guivenlik kodu ve benzeri hassas kart bilgileri Padellica sunucularinda
saklanmaz. Odeme sayfalarinda giivenli HTTPS/TLS baglantilari kullanilabilir ve kart bilgileri yetkilendirme ve islem icin
dogrudan ilgili 6deme hizmeti saglayicisina iletilebilir.

2.9. Cookies and Analytics / Cerezler ve Analitik

ENGLISH

Padellica may use strictly necessary cookies and similar technologies to provide login, security and core functions, remember
necessary preferences and maintain the service. Where non-essential analytics, preferences or marketing technologies are
used, we will provide the choices or consent mechanisms required by applicable law. Cookies or similar technologies may
collect information about how visitors use the website, and you can manage available cookie choices through the mechanisms
we provide.

TURKCE

Padellica, giris, glivenlik ve temel islevleri saglamak, gerekli tercihleri hatirlamak ve hizmeti ytrtitmek amaciyla kesinlikle
gerekli cerezleri ve benzer teknolojileri kullanabilir. Zorunlu olmayan analitik, tercih veya pazarlama teknolojileri kullanildiginda,
ylrUrlikteki mevzuatin gerektirdigi segim veya acik riza mekanizmalarini sunariz. Cerezler veya benzer teknolojiler,
ziyaretcilerin internet sitesini nasil kullandidina iliskin bilgiler toplayabilir; mevcut ¢cerez seceneklerini sundugumuz
mekanizmalar lizerinden yonetebilirsiniz.

2.10. Sharing and Processors / Paylasim ve Veri isleyenler

ENGLISH

We may share personal information with service providers that support hosting, infrastructure, security, payments,
communications, customer support or other functions necessary to operate Padellica. These providers process information
only for the relevant service purposes and under appropriate contractual or legal controls. We do not sell personal
information. We do not share personal information for independent third-party marketing without the required lawful basis or
permission. Clubs may receive information about their own users where necessary to provide club services.

TURKCE

Kisisel bilgileri Padellica'yi isletmek icin gerekli barindirma, altyapi, glivenlik, 6deme, iletisim, misteri destedi veya diger
islevleri destekleyen hizmet saglayicilarla paylasabiliriz. Bu saglayicilar bilgileri yalnizca ilgili hizmet amaglari icin ve uygun
sOzlesmesel veya yasal kontroller altinda isler. Kisisel bilgileri satmayiz. Gerekli hukuki sebep veya izin olmaksizin kisisel
bilgileri bagimsiz tGglinci taraf pazarlamasi amaciyla paylasmayiz. Kullpler, kullip hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli oldugu
olgude kendi kullanicilarina iliskin bilgileri alabilir.

2.11. Marketing and Communications / Pazarlama ve Bilgilendirme

ENGLISH

Where permitted by applicable law and, where required, with your consent, Padellica may send service announcements,
account notices, product updates, event information or promotional communications. You may opt out of marketing
communications at any time using the unsubscribe mechanism provided in the message or by contacting
padellicaco@gmail.com. Opting out of marketing communications does not prevent us from sending essential service,
security or transactional messages.

TURKCE

YUrarlikteki mevzuatin izin verdigi durumlarda ve gerektiginde agik rizaniza dayanarak Padellica; hizmet duyurulari, hesap
bildirimleri, Grtin glincellemeleri, etkinlik bilgileri veya tanitim amacli iletiler gonderebilir. Tanitim amagli iletileri herhangi bir
zamanda ileti icinde sunulan abonelikten ¢ikma yontemiyle veya padellicaco@gmail.com adresinden bizimle iletisime gecerek
almayi durdurabilirsiniz. Tanitim iletilerinden ¢ikmaniz, gerekli hizmet, givenlik veya islem bildirimlerinin gonderilmesini
engellemez.



2.12. Third-Party Websites and Applications / Uciincii Taraf internet Siteleri ve
Uygulamalar

ENGLISH

Padellica may contain links to or integrations with third-party websites, booking platforms, payment providers or applications.
We are not responsible for the privacy practices, security or content of third-party services. You should review the privacy
policies and terms of those services before using them. Where Padellica redirects you to another service to complete a
booking or payment, the relevant third party may process your information under its own policies.

TURKGE

Padellica, Uguncu taraf internet sitelerine, rezervasyon platformlarina, 6deme sadlayicilarina veya uygulamalara baglantilar
veya entegrasyonlar icerebilir. Ugiincii taraf hizmetlerin gizlilik uygulamalarindan, giivenliginden veya iceriginden sorumiu
degiliz. Bu hizmetleri kullanmadan 6nce ilgili gizlilik politikalarini ve kullanim kosullarini incelemelisiniz. Padellica sizi bir
rezervasyonu veya 6demeyi tamamlamak tzere baska bir hizmete yonlendirdiginde, ilgili G¢lincu taraf bilgilerinizi kendi
politikalari kapsaminda isleyebilir.

2.13. Exceptional Disclosures / istisnai Hallerde Aciklama
ENGLISH

We may disclose information where reasonably necessary to comply with laws, court orders, regulations or other binding legal
requirements; to enforce our agreements and protect our rights; to respond to a properly authorised administrative or judicial
investigation; or where disclosure is reasonably necessary to protect the safety, security or rights of users, clubs, Padellica or
others. We will limit such disclosure to what is required for the relevant purpose.

TURKGE

Kanunlara, mahkeme kararlarina, yénetmeliklere veya baglayici diger yasal yikimliliklere uymak; s6zlesmelerimizi
uygulamak ve haklarimizi korumak; usuliine uygun sekilde yetkilendirilmis idari veya adli bir arastirma ya da sorusturmaya
yanit vermek; veya kullanicilarin, kulliplerin, Padellica'nin ya da diger kisilerin glvenligini, emniyetini veya haklarini korumak
icin makul 6l¢lide gerekli olmasi halinde bilgileri aciklayabiliriz. Bu tur agiklamalart ilgili amag icin gerekli olan bilgilerle sinirlariz.

2.14. Email and Communication Security / E-Posta ve lletisim Giivenligi
ENGLISH

Please do not send full payment-card details, passwords or other highly sensitive information by ordinary email. Email
communications may not be encrypted end to end, and Padellica cannot guarantee the security of information contained in an
email sent to us. Use the secure channels provided within the service where available.

TURKGE

Lutfen tam 60deme karti bilgilerini, sifreleri veya diger yiiksek derecede hassas bilgileri normal e-posta yoluyla géndermeyin. E-
posta iletisimleri ugtan uca sifrelenmemis olabilir ve tarafimiza génderilen bir e-postanin icerigindeki bilgilerin glivenligini
Padellica garanti edemez. Mevcut oldugunda hizmet i¢cinde sunulan guivenli iletisim kanallarini kullanin.

2.15. International Transfers / Uluslararasi Aktarimlar

ENGLISH

Padellica uses service providers and infrastructure that may process information in the United Kingdom, the European
Economic Area or other jurisdictions. Our current primary server infrastructure is located in Germany. Where personal
information is transferred across borders, we use the transfer mechanism required by applicable law, such as an adequacy
decision or appropriate contractual safeguards where applicable.

TURKCE

Padellica, bilgileri Birlesik Krallik, Avrupa Ekonomik Alani veya diger yargi bolgelerinde igleyebilen hizmet saglayicilar ve
altyapilar kullanir. Mevcut ana sunucu altyapimiz Alimanya'dadir. Kisisel bilgiler sinirlar arasinda aktarildiginda, uygunluk karari
veya uygun sdzlesmesel glivenceler gibi yururlikteki mevzuatin gerektirdigi aktarim mekanizmasini kullaniriz.



2.16. Retention / Saklama Siiresi

ENGLISH

We keep personal information only for as long as needed for the purposes described in this Policy, to provide the service,
meet contractual and legal requirements, resolve disputes, and maintain security. Account information is generally kept while
the account remains active and for a period thereafter where necessary. Transaction and accounting records may be retained
for the period required by law. Integration match records are retained only while relevant to the service and are removed
when no longer needed or when the relevant integration ends, subject to legal requirements. Security and operational logs are
generally retained for 14 days.

TURKGE

Kisisel bilgileri yalnizca bu Politikada agiklanan amaglar, hizmetin sunulmasi, s6zlesmesel ve yasal yuktumlultklerin yerine
getirilmesi, uyusmazliklarin ¢cézllmesi ve glivenligin korunmasi i¢in gerekli oldugu strece saklariz. Hesap bilgileri genel olarak
hesap aktif oldugu siirece ve gerektiginde sonrasinda belirli bir dénem tutulur. islem ve muhasebe kayitlari kanunun
gerektirdigi stire boyunca saklanabilir. Entegrasyon kapsamindaki mag kayitlari yalnizca hizmet bakimindan gerekli olduklari
surece tutulur ve gerekli olmaktan ¢iktiginda veya ilgili entegrasyon sona erdiginde, yasal yukumliltkler sakli kalmak tzere
kaldirilir. Glvenlik ve operasyon kayitlari genel olarak 14 glin sureyle tutulur.

2.17. Security / Glivenlik

ENGLISH

We use technical and organisational measures appropriate to the nature of the information, including encrypted connections,
server-side credential handling, access controls, restricted production access, firewall protections, authentication safeguards,
monitoring and logs, security updates and backups. Access is limited to authorised personnel and service providers who need
it for their role. No system can be guaranteed to be completely secure, so users should also protect their credentials and
devices.

TURKCE

Bilginin niteligine uygun teknik ve idari tedbirler uygulariz. Bunlar arasinda sifreli baglantilar, sunucu tarafinda kimlik bilgisi
yo6netimi, erisim kontrolleri, Uretim ortamina kisitli erisim, glivenlik duvari korumalari, kimlik dogrulama énlemleri, izleme ve
kayitlar, glivenlik gtincellemeleri ve yedekler bulunur. Erisim, gorevi geregi ihtiya¢ duyan yetkili personel ve hizmet
saglayicilarla sinirhdir. Higbir sistem tamamen giivenli oldugu garanti edilemeyeceginden, kullanicilar da giris bilgilerini ve
cihazlarini korumalidir.

2.18. Your Rights / Haklariniz

ENGLISH

Depending on the law that applies to you, you may have rights including access to your personal data, correction of
inaccurate data, deletion, restriction of processing, objection to certain processing, data portability, withdrawal of consent
where consent is the legal basis, and rights relating to automated decision-making. Under Turkish law, data subjects may also
exercise the rights recognised under Article 11 of Law No. 6698 (KVKK). Some rights are subject to conditions and exceptions.

TURKCE

Size uygulanan mevzuata bagl olarak kisisel verilerinize erisme, yanlis verileri diizeltme, silme, islemenin kisitlanmasini
isteme, belirli islemlere itiraz etme, veri tasinabilirligi, hukuki sebep acgik riza oldugunda rizayi geri cekme ve otomatik karar
verme sureclerine iliskin haklara sahip olabilirsiniz. Turk hukuku kapsaminda veri sahipleri ayrica 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesinde taninan haklarini kullanabilir. Bazi haklar kosullara ve istisnalara tabidir.

2.19. Requests and Complaints / Talepler ve Sikayetler

ENGLISH

You can submit a privacy or data-rights request to padellicaco@gmail.com. We may need to verify your identity before
completing a request. We will respond within the period required by applicable law. You may also have the right to complain
to the relevant data-protection authority, including the Information Commissioner's Office (ICO) where applicable in the UK or
the Turkish Personal Data Protection Authority (KVKK) where applicable in Tirkiye.

TURKGE

Gizlilik veya veri sahibi haklari kapsamindaki taleplerinizi padellicaco@gmail.com adresine iletebilirsiniz. Bir talebi yerine
getirmeden 6nce kimliginizi dogrulamamiz gerekebilir. Ydrurlikteki mevzuatin 6ngordigu slire iginde yanit veririz. Ayrica,
Birlesik Krallik bakimindan uygulanabildigi dlglide Information Commissioner's Office (ICO) veya Tirkiye bakimindan
uygulanabildigi 6lclide Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) gibi ilgili veri koruma otoritelerine sikayette bulunma hakkiniz
olabilir.



2.20. Children / Cocuklar

ENGLISH

Padellica is not intended to bypass age restrictions that apply under local law. Where a club provides services to minors, the
club is responsible for ensuring that any required parental or guardian permissions and appropriate processing arrangements
are in place.

TURKGE

Padellica, yerel mevzuatta gecerli yas sinirlamalarini asmak amaciyla tasarlanmamistir. Bir kullp resit olmayan kisilere hizmet
sundugunda, gerekli ebeveyn veya yasal temsilci izinlerinin ve uygun veri isleme diizenlemelerinin mevcut olmasini saglamak
kulliblin sorumlulugundadir.

2.21. Changes to this Privacy Policy / Bu Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

ENGLISH

We may update this Privacy Policy when our services, data practices or legal requirements change. We will publish the
updated version and, where required, provide additional notice before using personal information for a materially new
purpose.

TURKGE

Hizmetlerimiz, veri isleme uygulamalarimiz veya yasal gereklilikler degistiginde bu Gizlilik Politikasini glincelleyebiliriz.
Guincellenen slirimi yayinlariz ve gerektiginde kisisel bilgileri esasli sekilde yeni bir amag icin kullanmadan énce ek bildirimde
bulunuruz.

2.22. Contact / iletisim

ENGLISH

Privacy contact: padellicaco@gmail.com. Descre Creative Limited, C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London, England,
E8 2FD.

TURKGE

Gizlilik iletisim adresi: padellicaco@gmail.com. Descre Creative Limited, C/O Unit 4, Kinetica, 13 Ramsgate Street, London,
England, E8 2FD.
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